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4 ETAPAS  
Filtro de agua 

INSTRUCTIVO DE INSTALACIÓN

Para obtener un desempeño óptimo del producto lea las instrucciones 
completamente y con detenimiento antes de usar o dar mantenimiento 
al producto. Asegúrese de retirar todos los envoltorios plásticos de los 
repuestos cartucho.

bajo mesón

Componentes del sistema:
El filtro de 4 Etapas bajo mesón Grival le permite convertir fácilmente el agua potable en agua 
renovada y más saludable: mejorando su sabor y apariencia, reduciendo el cloro y reteniendo 
partículas, convirtiéndola en agua ideal para el consumo y preparación de alimentos.

Pico grifería

Manija

Válvula

Base escudo

Empaque de selle
O'ring de selle
Empaque de selle inf.

Arandela de fricción
Tuerca aseguradora
Tuerca manguera-grifo

Cilindro retenedor

Tuerca conector manguera

Manguera

Empaque
Filtro CTO 10

Empaque
Filtro UDF 10

Manguera

Acople rápido 
entrada (IN)
Filtro PP 10
Llave cubierta

Tramo 1

Tramo 2

Acople desviador

Desviador

Tuerca desviador
Manguera

Empaque
desviador

Filtro
(vista inferior)

Llave para cubierta

Los anclajes para la fijación de 
los soportes (Filtro y Grifo) no 
se incluyen en el producto.

Manguera

Acople rápido 
salida (OUT)

Filtro post carbón

ref. 797775551
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Especificaciones técnicas:

Tipo de filtro

Filtro Etapa 1: Filtro partículas
Filtro Etapa 2: Filtro carbón activado granular
Filtro Etapa 3: Carbón activado en polvo
Filtro Etapa 4: Filtro post carbón

Capacidad de filtración Partículas superiores a 5 μm. Reducción de cloro, mejora olor y sabor 
del agua.

Presión de trabajo 14,5 - 58 PSI.

Temperatura de trabajo 5 - 38ºC

Tasa de purificación 0,5 L/min.

Vida útil del cartucho* Filtro Hydroclean: 2 - 3 meses. 
Filtro UDF Plus: 5 - 6 meses.

Tipo de instalación Filtro Bajo mesón para instalación a acometida de agua fría.

* El filtro debe instalarse únicamente en redes de agua potable,38°C. Una concentración de conta-
minantes o un contenido de sólidos en suspensión superior al limite esperado en el agua potable 
puede acortar la vida útil del cartucho o disminuir la capacidad de retención especificada.

Consideraciones:
a. Herramientas recomendadas:

Taladro Llave de expansión Flexómetro Cinta de teflón Gafas de seguridad

b. Contenido del producto: 
Dentro de la caja del producto usted encontrará lo siguiente:

3 mts. de 
manguera plástica

Llave para 
cubierta

Cuerpo principal del filtro

Soporte grifo Acople desviador 
con empaque

Desviador Pin 
expansor

Estas partes se encuentran en una 
bolsa aparte dentro del producto.

Grifería

Base escudo

Empaque selle

Arandela fricción

Tuerca aseguradora

Tuerca 
manguera-grifo

Cilindro retenedor

Tuerca conector

Empaque selle

O'ring selle

Componentes sobre mesón:

Componentes
bajo mesón:

Filtro CTO: 5 - 6 meses. 
Filtro Post carbón: 5 - 6 meses. 
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NOTA: Identique las partes y manténgalas de forma separada hasta que requiere utilizarlas.
Se incluyen 2 acoples rápidos (un codo y una unión) en caso de necesitarlas en la instalación.

c. Verificación del espacio / ubicación del filtro 
corte de manguera:
· Tome el cuerpo del filtro, el grifo y la manguera y llévelos al lugar donde va a instalar el produto.
· Desenrolle la manguera (se suministran 3 mts. de manguera con el producto).
·  Usted debe realizar un corte en la manguera para obtener 2 tramos: 
- Tramo 1: Conexión desde el filtro hasta la acometida de agua.
- Tramo 2: Conexión desde el filtro hasta el grifo (agua filtrada).
· La longitud de los tramos depende del espacio físico con el que usted cuente y en el que desea
  instalar el producto, sin embargo se recomienda lo siguiente:
Tramo 1:
· Tome el filtro y sobrepóngalo en el lugar donde planea instalarlo.
· Tome la manguera llevándola desde la acometida de agua fría hasta el lugar donde posicionó 
  el filtro y calcule la longitud requerida para el tramo 1. 
· Marque esta distancia en la manguera.
Tramo 2:
· Posicione el grifo sobre el mesón y marque la posición en que lo instalará. Mida la distancia 
  desde esa posición hasta la posición en qué ubicó el grifo y verifique que cuenta con suficiente 
  longitud de manguera.
· Realice el corte de la manguera utilizando unas tijeras o un bisturí.

El corte debe quedar parejo, no deben 
quedar rebabas, filos o hendiduras.

Incorrecto Correcto

d. Limpieza del producto:
· Remueva una a una las cubiertas del 
  filtro, girándolas en sentido a las manecillas 
  del reloj (utilice la llave para cubierta 
  suministrada con el producto.) figura d.1.
  Al retirar y manipular la cubierta tenga 
  precaución de no perder los O'rings ubicados
  en las entrada de la cubiertas figura d.2.  
· Retire los cartuchos del producto y colóquelos
  aparte; los cartuchos se encuentra sellados, 
  no los saque del empaque.
· Lave las cubiertas y las tapas del filtro con 
  agua tibia y enjuáguelo un par de veces  
  (puede usar un detergente medio). Al lavar 
  la cubierta tenga precaución de no perder los 
  O'rings ubicados en la entrada de
  cada cubierta figura d.2.  
· Posicione uno a uno los cartuchos  
  insertándolos en las tapas.Tenga en cuenta 
  el orden que deben tener los cartuchos 
  y posicione nuevamente las cubiertas 
  enroscándolas con las manos hasta que 
  queden firmemente ajustadas.
· Finalmente apriete las cubiertas en sentido 
  contrario a las manecillas del reloj utilizando 
  la llave para cubierta suministrada con 
  el producto.

Cubierta
Enroscar

Desenroscar

figura d.1

figura d.2

Cubierta

O'ring

Tramo 1
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Post carbón

Tramo 3

Tramo 2
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e. Limpieza de los cartuchos:
· Retire los cartuchos del empaque que los 
  protege y posiciónelos (uno a uno) bajo 
  el chorro de agua fría de su grifería por 2 
  minutos, hasta que el agua que pasa por el 
  cartucho salga clara.
· Lave el filtro únicamente con agua fría.

Instalación del producto:

1. Cierre el registro principal de suministro 
de agua. 

2. Identique el tipo de acometida con el 
que cuenta: 

Sin válvula de 
regulación

Con válvula de 
regulación

3. Suelte la manguera Griflex (manguera 
flexible) de la acometida de agua fría 
desenroscándolo.

4. Instale el acople desviador 
en la acometida de agua 
enróscandolo firmemente. 
Aplique cinta de teflón en las 
uniones roscadas. 

5. Tome el desviador y suelte 
la tuerca del desviador, 
desenroscándola con 
las manos. 

6. Aplique cinta teflón en la rosca del desviador 
e instale el  acople desviador 
enroscándolo firmemente.

Vista lateral

7. Tome el tramo 1 de 
manguera e inserte la 
tuerca del desviador en 
uno de sus extremos.

8. Acople la manguera en el extremo libre del 
desviador y conecte al sistema con la tuerca
apretándola con firmeza. 
ATENCIÓN: Asegúrese de insertar completamente la 
manguera para evitar fugas y/o fallas. 

9. Reconecte la manguera Griflex al extremo 
libre del acople desviador, enroscándolo 
firmemente.Aplique cinta de tefón en la rosca 
del acople.

10. Tome el filtro y retire las tuercas de la 
entrada y salida del agua. Identique la
entrada de agua  y la salida (OUT).

Vista superior

Tuercas

Para un mejor control del agua es mejor que 
tenga la válvula reguladora.
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Filtro CTO

12. Inserte la 1er tuerca que retiro del Filtro 
Hydroclean a manguera (Tramo 1). Ver item C.  
ajuste e inserte la 2da tuerca al otro extremo de 
la manguera y conecte a regulación de agua 
suministrada en el pdto. y que está instalada 
de acuerdo al Paso 8.
ATENCIÓN: Asegúrese de insertar completamente la 
manguera para evitar fugas y/o fallas.  

Instalación de la grifería:
· Seleccione la posición del mesón donde va a 
  instalar el grifo y marquéla
  (Opción 1 / Opción 2). Verifique que en la 
  posición seleccionada se pueda realizar una 
  perforación; asegure que no existan muros, 
  refuerzos, pilares etc.
· Realice la perforación del mesón. Asegúrese de 
  usar una broca adecuada de acuerdo al material 
  a perforar.
- Para mesón o lavaplatos de acero usar broca 
  para metal a baja velocidad.
- Para mesón de mármol usar broca con punta 
  de diamante.

· Tome la grifería e identifique cada uno de sus partes.  
· Separe las partes que van sobre el mesón y las partes 
  que van bajo el mesón. 
· Retire la tuerca que se encuentra en el cuerpo roscado. 
  PRECAUCIÓN: Al momento de manipular la grifería 
  tenga precaución de no perder el anillo de selle 
  (O'ring) que se encuentra en la parte inferior del 
  cuerpo roscado de la grifería.
· Inserte las piezas que van sobre el mesón en el cuerpo 
  roscado de la grifería. Siga la secuencia mostrada en 
  la figura 1.
· Posicione la grifería insertándola en el agujero realizado.
· Inserte las piezas que van bajo el mesón en el cuerpo 
  roscado de la grifería y ajuste firmemente la tuerca. 
  Siga la secuencia mostrada en la  figura 1.
· Tome el extremo libre del tramo 2 de la manguera e 
  inserte en ella la tuerca, el cilindro y el pin.  
· Conecte el conjunto enróscandolo firmemente en el 
  cuerpo roscado de la grifería.
NOTA: Puede usar como alternativa el soporte para 
grifería suministrado en el producto si no desea 
instalar la grifería sobre el mesón.

figura 1

Base escudo

Empaque de selle

O'ring de selle
Empaque de selle inf.

Arandela de fricción
Tuerca aseguradora
Tuerca manguera-grifo

Cilindro retenedor

Tuerca conector 
manguera
Manguera

Grifería
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11. Inserte la 1er tuerca que retiro del Filtro CTO 
a manguera (Tramo 3 con longitud de 15 cm.) 
e inserte la 2da tuerca que retira del Filtro Post 
carbón y conecte por medio de la manguera los 
dos cartuchos (CTO y Post-Carbón).
ATENCIÓN: Asegúrese de insertar completamente la 
manguera para evitar fugas y/o fallas.  

Filtro Post Carbón

Salida
(OUT)

Entrada (IN)

Filtro Hydroclean

Filtro Post Carbón

Salida
(OUT)Entrada (IN)

Regulación de agua

Opción 1
Opción 2
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Fijación del filtro en posición:
· Coloque el filtro sobre la superficie en la que se fijará y marque la posición de los agujeros del 
  soporte del fitro. 
· Instale los elementos de anclaje: Chazo y tornillo (no incluidos en el producto) en la posición 
  marcada, dejando la cabeza del tornillo sobresaliendo aprox. 5 mm. de la pared figura 2.
· Inserte el soporte en los tornillos de anclaje.

NOTA: Si usted no tiene una superficie a la cual fijar el producto, coloque el filtro parado 
(en posición vertical) sobre el piso.  Si escoge esta alternativa asegu re que el producto 
se mantendra en posición vertical y que ningún otro elemento afectará su posición.

· Inserte la 1er tuerca que retiro del Filtro Post Carbón a manguera (Tramo 2). Ver item C. ajuste, e 
   inserte la 2da tuerca al otro extremo de la manguera y conecte a la grifería filtro que va con 
   el producto.

Uso del producto:
Para obtener agua filtrada lo único 
que debe hacer es accionar la manija 
de la grifería filtro:

Grifería filtro

Grifería de lavaplatos

Filtro de agua 
4 etapas

figura 2

Si es la primera vez que usa el producto tenga en cuenta lo siguiente:
· La salida de agua filtrada puede demorar unos segundos mientras se llena el sistema.
· Verifique que el desviador se encuentra en la posición abierto
  (permitiendo el paso de agua hacia el filtro).
· Deseche los tres primeros vasos de agua filtrada, el agua puede salir con residuos 
  durante el primer minuto mientras se limpia el sistema.
· El flujo de salida de agua depende de la presión disponible y la calidad de agua en el 
   lugar de uso.

Gire la manija 
en sentido a las 
manecillas del reloj, 
para cerrar el paso 
de agua.

CERRAR:

Gire la manija en 
sentido contrario a 
las manecillas del 
reloj, para dar paso 
de agua.

ABRIR:

Reemplazo de 
cartuchos:
¿Cuándo realizar el cambio del 
cartucho?
Existen diferentes ciclos de 
acuerdo a la calidad del agua y 
al consumo de la misma. Bajo 
circunstancias normales el ciclo de 
mantenimiento y reemplazo de los 
filtros se establece como sigue:

Filtro Hydroclean
ref. 797465551
Ciclo de vida
2 - 3 meses

Filtro UDF Plus
ref. 797475551
Ciclo de vida
5 - 6 meses

Filtro CTO
ref. 797805551
Ciclo de vida
5 - 6 meses

Filtro Post Carbón
ref. 797815551
Ciclo de vida
5 - 6 meses

Tramo 1

Tramo 2

Regulación 
de agua
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¿Cómo reemplazar el cartucho?
· Asegúrese de tener el desviador en la posición cerrada de manera que no pase agua hacia el filtro.
· Retire la grifería filtro de los anclajes levantándolo y llevélo a una posición cómoda donde tenga   
  espacio para manipularlo. (Si es necesario suelte la conexión de la manguera a la grifería).
· Retire la cubierta del filtro usando para ello la llave cubierta que se suministra en el producto.
· Retire el cartucho usado del filtro y deséchelo.
· Tome el nuevo cartucho y retírelo del empaque. Posicione el nuevo cartucho dentro de la tapa,
  asegurándose que el cartucho entre completamente en el cuerpo del filtro. Reposicione la 
  cubierta enróscandola en la base con la mano. 
· Verique que las cubiertas cuente con los O'rings de selle: 
  - Uno en la boca del filtro. 
  - Otro al inicio de la rosca.
·  Apriete la cubierta apretándola (girándola en sentido contrario a las manecillas del reloj) con
   la llave cubierta hasta que quede firmemente asegurada.
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Etapa 3 Etapa 2 Etapa 1

Recomendaciones de uso:
· Para asegurar un desempeño óptimo del producto, lea completamente las instrucciones de
  este instructivo de instalación antes de instalarlo o utilizarlo.
· Sólo use con agua fría. No permita que agua caliente (más de 38 °C) o agua demasiado fría
  (menos de 5 °C) ingrese al producto porque puede dañar el filtro.
· No instale/ubique el producto en un lugar expuesto a altas temperaturas (hornos, etc).
· Antes de usar por primera vez el producto lave completamente sus componentes con agua 
  tibia y un jabón suave, excepto el cartucho; para lavar el cartucho utilice únicamente agua 
  fría de la red potable.
· Si se encuentra en una zona con baja calidad del agua se debe verificar si es necesario    
  utilizar otro equipo de filtración antes del filtro para extender el tiempo de vida del producto 
  y garantizar la calidad del agua.
· Limpie el exterior del filtro periódicamente con un paño húmedo suave. Puede usar 
  detergente suave para vajilla. No use limpiadores abrasivos ni fibra esponjas para limpiar 
  el producto.
· Cuando utilice por primera vez (o cada vez que realice cambio de filtro), deseche los dos
  primeros vasos de agua.
· Para asegurar la calidad del agua a consumir, n0 almacene el agua filtrada por un largo
  periodo de tiempo.

Etapa 4

Filtro Post carbón

IMPORTANTE: 
Instale los cartuchos únicamente en el 
orden indicado. 
Si los cartuchos no se instalan en el
orden señalado esto afectará el 
desempeño y tiempo de vida 
del producto.

Verifique haber retirado todos 
los envoltorios plásticos de los 
repuestos cartucho antes de 
ingresarlos a las cubiertas.
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Solución de problemas

Falla Solución
Se presentan fugas 
entre la conexiones:
a. Filtro a acometida

b. Filtro a grifería

a. Asegure que el acople, el desviador y la manguera se encuentran firmemente 
instalados y que usó cinta teflón en las roscas antes de ajustarlos.
b. Asegure que la tuerca filtro a grifería se encuentre firmemente asegurada y que 
utilizó todos los componentes para la conexión de la manguera.

Se presentan fugas 
entre la cubierta y la 

tapa del filtro.

· Desenrosque la cubierta y verifique que tiene posicionados los O'rings que se   
  muestran en la figura d.2.
· Verifique que los O'rings estén asentandos contra la tapa del filtro y vuelva a 
  posicionar la cubierta siguiendo las indicaciones suministradas en este instructivo.

El  flujo de agua que 
sale por el cartucho es 

muy bajo.

· Si el agua sin filtrar tiene un contenido de particulas y sedimentos muy alto, la 
  cantidad de salida del agua sin filtrar se verá disminuida.
· El cartucho del filtro retiene las particulas en su interior, si lleva mucho tiempo 
  usando el cartucho, proceda a cambiarlo de acuerdo a las recomendaciones de 
  tiempo indicadas en este instructivo.

No se puede soltar la 
cubierta del filtro.

· Sostenga firmemente la base y gire la cubierta en sentido contrario a las manecillas  
  del reloj (utilice la llave suministrada con el producto para este propósito).

Se presentan fugas 
entre las mangueras y/o 

los conectores.

Verifique que todas las uniones roscadas se encuentren firmemente apretadas.
Si el problema persiste pongase en contacto con la línea de atención al cliente 
018000512030.

Usé el producto con agua 
caliente. ¿Qué hacer?

· Si el cartucho tiene más de dos meses de uso debe reemplazarlo.
· Si la exposición no superó 10 minutos, deje pasar agua fría a través del cartucho 
  por 5 minutos continuos, el agua que salga por el filtro durante estos 5 minutos no 
  debe ser consumida. Después de realizar el procedimiento anterior use el producto 
  normalmente; si nota un cambio en el olor o sabor del agua reemplace el cartucho.

Se presenta olor o sabor 
diferentes en el agua. Cambie el cartucho.

Certificado de Garantía GRIVAL limitada: 1 año
SERVICIO  AUTORIZADO GRIVAL COLOMBIA
• S.A.G Montería
Cra. 3 No. 35-43
tel: 7826065 - 3135279974
• S.A.G Tunja
Cra. 14 No. 18-50
tel: 7440385 - 3124487058
• S.A.G Cartago
Cra. 7 No. 12-26
tel:  2131390 - 3113705392
• S.A.G Cúcuta
Av. 11E No. 9N-28
tel: 5746097 - 3153806593
• S.A.G San Andrés Isla
Av. 20 de Julio; Edificio del FED
tel: 5123915
• S.A.G Manizales
Cra. 20 No. 20 - 13
tel: 8847549 - 3207102806
• S.A.G Ibagué
Jordán 4a. Etapa; Mza 2; casa 11  
tel: 2680267 - 3106280808
• S.A.G Rionegro
Kilómetro 3 vía Llano Grande
tel: 5372811
• S.A.G Arauca
Cra. 23 - Calle 25; 
Esquina Barrio Miramar
tel: 8857671

PUNTO DE SERVICIO AUTORIZADO 
GRIVAL COLOMBIA
• P.S.A Bogotá
Av. Caracas No. 63-63 Chapinero
tel: 3481746 - 3124440022
• P.S.A Bogotá Norte 
Av. Carrera 45 No, 149-09 Mazuren
tel: 6140241 - 3138697904
• P.S.A Bucaramanga
Cra. 16 No. 42-89 Barrio  Centro
tel: 6334754 - 3124440024
• P.S.A Barranquilla
Calle 84  No. 43-49; Local 2
tel: 3735347 - 3124440023
• P.S.A Cartagena
Av. Pedro de Hererida 21-83; local 3
tel: 6455806 - 3124602395
• P.S.A Pereira
Calle 20 No. 9-41
tel: 3257269 - 3124440023
• P.S.A Medellín 
Cra. 49 No. 45-18; Junín con Amador
tel: 5114086 - 3124440021
• P.S.A Envigado – El Dorado 
Cra. 41 No. 39 Sur 63 
tel: 3027993 - 3124604322
• P.S.A Cali
Calle 10 No. 42-54 
tel: 5525150 - 312440025

LÍNEAS DE ATENCIÓN 
AL CLIENTE
Colombia: 018000512030
Ecuador: 1800001065
Venezuela: 0800 100 2573
Panamá: 18005072382
Bolivia: 800 10 0695
Perú: 0800 54 124
Argentina: 0800 444 2935
Costa Rica: 08000 121 672
R.Dominicana: 1 888 751 2626
México: 001 8669705030

• S.A.G Villavicencio
Av. 40 No. 27 - 77; 
Barrio 7 de Agosto 
tel: 6680555 - 3103895622 
• S.A.G Barrancabermeja
Calle 52 No. 14-50; 
Barrio Colombia
tel: 6110530 - 3176708225
• S.A.G Pasto
Cra. 11 No. 16-07; 
Barrio Fátima
tel: 7202259 - 313 7911604
• S.A.G Tuluá 
Calle 28 No. 23-52
tel: 2447989

SAP: 40000003276


