
• Alinee las baterías de acuerdo con los polos positivo y negativo.
• No sumerja la papelera o caneca en agua porque está equipada con muchos 

componentes   eléctricos. Puede limpiarse con un paño húmedo.
• No fuerce la tapa de manera manual; esto puede causar daños a los engranajes 

internos. Si los engranajes están dañados, la tapa automática no funcionará 
correctamente.

• Reemplace las baterías usadas de manera oportuna para evitar fugas de ácido de la 
batería. El ácido de la batería puede dañar los componentes eléctricos de la papelera.

• No mezcle pilas nuevas y usadas.
• No coloque la papelera o caneca a la luz directa del sol o en un ambiente altamente 

húmedo.
• No mezcle pilas alcalinas, estándar (zinc-carbono) o recargables (NiCd, NiMH, etc.).

Nota: Si las soluciones anteriores no corrigen el problema, póngase en contacto 
con servicio al cliente de Ninestars Colombia.

Papelera automática 5 litros
Es de uso ideal para baños, oficinas, recepciones o salas de espera.

Gracias por elegir las papeleras y canecas Ninestars con sensor infrarrojo de detección de 
movimiento. Como líder en tecnología de papeleras y canecas de basura inteligente, nos complace 
ofrecer las soluciones de residuos más versátiles, intuitivas y confiables del mercado. Nuestros 
productos están diseñados para adaptarse perfectamente a cualquier espacio, ser fáciles de 
mantener y operar sin esfuerzo. Simplemente mueva un objeto o mano sobre el sensor de 
movimiento infrarrojo ubicado estratégicamente (ubicado cerca de la tapa de la papelera) y la tapa 
se abrirá automáticamente. Una vez que el objeto o la mano están fuera del rango del sensor, la 
tapa se cerrará automáticamente en segundos. En Ninestars utilizamos materiales de la más alta 
calidad y la última tecnología en todos nuestros productos para garantizar un funcionamiento y una 
durabilidad confiables.               

Paso 1 - Saque todos los componentes de la caja
• Base acero inoxidable con tapa automática 
• Cubo removible
• Baterías C x 4
• Manual de uso.

Paso 2: Instale las baterías
Abra la tapa y retire el cubo removible. Localice el 
compartimento de las baterías en la parte inferior interna 
de la papelera. Use sus dedos para presionar y levantar la 
pestaña ubicada en la tapa del compartimiento de 
baterías como se indica. Inserte las cuatro (4) baterías C 
de acuerdo con los polos positivo (+) y negativo (-). 
Vuelva a colocar la tapa del compartimiento de baterías y 
asegúrese de que haga clic para que quede en su lugar.
*No requiere destornillador

Paso 3: Inserte la bolsa de basura y ensamble la 
papelera
Una vez las baterías estén instaladas, inserte el cubo 
removible en la papelera. El cubo interno es a prueba de 
fugas y extraíble para una fácil limpieza. El uso de la bolsa 
de basura es opcional. Para poner correctamente la 
bolsa, mantenga los anillos de metal del cubo extraíble 
en posición vertical. Introduzca la bolsa de basura dentro 
del cubo removible y doble la bolsa de basura sobre los 
bordes del cubo. Luego coloque los anillos de metal de 
nuevo en posición hacia abajo. Meta la bolsa 
completamente en el fondo del cubo para que los bordes 
de la bolsa queden ocultos cuando se cierre la tapa.

Paso 4: Active / desactive la papelera
El interruptor "Encender / Apagar" se encuentra debajo 
del sensor infrarrojo. Coloque el interruptor en la posición 
"I" aparecerá una luz roja fija para indicar que la papelera 
esta encendida y comenzará a parpadear para indicar 
que la papelera está en modo de espera y lista para usar. 
Para apagarla, simplemente presione el interruptor a la 
posición "O" y la luz indicadora ROJA se apagará.

Paso 5: Cómo usar la papelera
Coloque su mano o un objeto a menos de 30 centímetros 
del sensor infrarrojo (ubicado enfrente de la tapa). La tapa 
se abrirá al instante. Una vez que su mano u objeto está 
fuera del alcance del sensor, la tapa se cerrará 
automáticamente 5 segundos después.

Modelo: DZT-5-1
Nota: Este modelo es para uso interno solamente.

A. Para encender la papelera: Coloque el interruptor en la posición "I", aparecerá al 
encender una luz ROJA fija y luego comenzará a parpadear cuando la papelera esté en 
modo de espera y lista para usarse.

B. Para abrir la tapa: Acerque su mano u objeto al sensor, aparecerá una luz VERDE sólida 
cuando se abra.

C. Cierre de la tapa: Aparecerá una luz ROJA fija cuando la tapa se esté cerrando.
D. Para apagar la papelera: Coloque el interruptor en la posición "O" y la luz indicadora 

ROJA se apagará. 
E. Batería baja: Aparecerá una luz indicadora AMARILLA parpadeará cuando las baterías 

estén bajas y deberá reemplazarlas.

Tapa automática
de manos libres

Luz indicadora LED

Sensor infrarrojo de 
detección de movimiento

Base de Acero inoxidable

Cubo removible a prueba de fugas
Dentro

ON

OFF

Interruptor de ahorro de 
energía Encender / apagar 
(Debajo del sensor infrarrojo)

Compartimiento de baterías en el fondo 
de la papelera (Se adapta a 4 baterías C)

Presione/Empujar hacia 
abajo como se indica

Compartimiento 
de Batería

Deslizarse al 
interior del cubo

Interruptor 
encendido

Deslizarse al 
interior del cubo

Error Solución

La tapa no se abre

Asegúrese que la papelera está encendida 
girando el interruptor en la posición "I".

Compruebe si las baterías están colocadas 
correctamente.

Limpie el sensor con un paño seco.

La tapa no se cierra
La luz indicadora es verde constante

Compruebe si hay algún objeto en la zona 
del sensor. Si los hay, retírelos.
Limpie el sensor con un paño seco para 
asegurarse de que está limpio y no haya 
exceso de humedad en él.
La potencia de las baterías es baja,
reemplazarlas.

La tapa se abre lentamente y
La luz indicadora se vuelve Roja

CONTACTOS

¿Qué es lo que esta garantía cubre?
Esta garantía cubre el mecanismo electrónico de la tapa tal como el chip de    
computadora, motor, caja de cambios y circuitos eléctricos solamente.
¿Cuánto dura la cobertura?
Esta garantía es válida un año a partir de la emisión de la factura de compra.
¿Qué hará Ninestars Colombia?
Ninestars Colombia brindará soporte técnico a cualquier tapa defectuosa o que    
funcione mal. El cliente es responsable de devolver la tapa defectuosa o con mal    
funcionamiento (parte superior entera de la unidad de la papelera) a Ninestars    
Colombia. El cliente también es responsable de los gastos de envío para    
devolvernos el producto. Ninestars pagará los gastos de envío de regreso al cliente si   
la tapa está cubierta bajo nuestro programa de garantía descrito en este documento.
¿Qué no cubre la garantía?
La base de la unidad, las tapas de la batería (si corresponde), los anillos removibles   
(si procede), el buchet interior (si corresponde), o cualquier problema con la tapa    
automática causada por abuso, mal uso o desastres naturales (Como terremotos,    
inundaciones e incendios) no están cubiertos.
Quedan excluidas de esta garantía los servicios normales de mantenimiento    
periódico, los cuales son por cuenta del cliente. El manual del fabricante debe ser   
leído y entendido por el cliente antes de iniciar el funcionamiento de las papeleras o   
canecas Ninestars.
¿Cómo se obtiene el servicio?
Siga estos pasos para el servicio bajo garantía de 1 año:
• Enviar un correo electrónico o WhatsApp con el comprobante de compra    
(ticket o factura electrónica) para validar su garantía.
• Se requiere autorización de devolución, asegúrese de contactar a     
Ninestars Colombia antes de enviar su unidad.
• Si tiene preguntas o problemas técnicos, comuníquese con nosotros por    
correo electrónico: contacto@ninestarscolombia.com o escribanos al     
WhatsApp al (+57) 3117700584 opción 2 para garantías, de lunes a viernes    
de 10:00 am a 4:00 pm.
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